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Forum 3: Lecker und gesund reicht nicht! — Moglichk eiten der Akzeptanzforderung

Checkliste mit 5 wichtigen Aspekten der Akzeptanzfo rderung:

Schuler/innen und Lehrer/innen mdchten als Kunden/Gaste ernst genommen werden!

1. Personal

a Freundlichkeit
Mitarbeiter arbeiten gerne mit Jugendlichen
Team arbeitet gerne zusammen, Probezeit auch flr Ehrenamtler vereinbart

a Motivation
Anerkennung im Kollegium wird ermdglicht, z. B. tGiber Einbeziehung in
Gemeinschaftsaktionen (Ausflug, Weihnachtsfeier)
Schiler/innen zeigen ihre Anerkennung regelmaRig, z. B. bei Einschulungsfeier
durch ein symbolisches Dankeschoén (Lied, Gedicht, Blumenstraul3, Brief)
regelmafige Schulungen mit Zertifikaten (Hygiene, Reklamationsmanagement)
Bestatigung guter Arbeit durch interne und externe Audits (Zertifizierung)

a Bestandigkeit
Mitarbeiter wechseln selten

a regelmafige Schulungen
Sicherheit bei der taglichen Arbeit gibt Motivation
Schulungen werden angeboten von Caterern oder evt. zentral fir mehrere
Schulen Uber den Schultrager

a Mitarbeit im Mensaausschuss
Personal sollte auch im Mensaausschuss ernst genommen werden mit
Anregungen und Vorschlagern

a klare Aufgabeneinteilung
fur ein gutes Arbeitsklima



2. Atmosphéare

a Zielgruppengerechte Raumgestaltung
Licht, Farben, larmdammendes und gut zu reinigendes Material, passende
Liftung, verschiedene Ebenen (Stehpulte), evtl. Bildschirme oder Schiilerradio

a klare Regeln
Aufsicht und Konsequenzen bei Nichteinhaltung der Regeln klaren

a Larm und Warteschlangen vermeiden durch gute Organi sation und

entsprechendes Material

- gestaffelte Pausenzeiten
keine Uberschneidung von Essensausgabe und Geschirrriickgabe
kostenlose Trinkwasserautomaten an dezentraler Stelle platzieren, die auch
auRerhalb der Offnungszeiten erreichbar sind
larmvermeidende Materialien verwenden (Tischplatten, Bodenbelage, Porzellan,
Raumtrenner, Pflanzen)

Q freundliches Personal
Mdoglichkeit fur Beschwerden tiber Unfreundlichkeit oder Lob fir ,gute Taten®
anbieten, z. B. digitaler ,Meckerkasten” bei online-Bestellung oder auf Schulseite
bei verantwortlichem Lehrer

3. Organisationen

a Schiler mit einbeziehen
Oberstufenschiler konnten stundenweise jobben (nur mit Schulungen)
Schulerfirmen kénnten z. B. Service, Abrechnung, Rezeptvorschlage oder
Zubereitung von Snacks Gibernehmen

a bargeldloses Bestell- und Abrechungssystem
Bestellungen nicht unbedingt vorher erforderlich
bargeldloses Abrechungssystem mit Touchscreen-Bildschirm und spezieller
Geldkarte, die nur hier eingeldst werden kann

a Ausgabesystem free flow
Komponenten taglich neu wahlbar ("wie im Urlaub™)
besonders fur Mittel- und Oberstufe attraktiv
Vermeidung von Warteschlangen

a storungsfreie Wege zwischen Ausgabe und Rickgabe

a kostenlose Trinkwasserspender
an dezentraler Stelle aufstellen (vermeidet Schlangenbildung)

a Ernéahrungsbildung im Unterricht
in allen Unterrichtsfachern passen Teilbereiche der Ernahrung:
- im Fach Gesellschaftslehre: Erértern von Brauchen, Tischsitten, Prestige- und
Statussymbolen von Lebensmitteln
im Fach Wirtschaftslehre: Berechnung der Kosten, Gestaltung von Preisen,
Buchfuhrung, Marketing-Strategien
im Fach Technik: planen von Radumen und Einrichtungen
im Fach Geschichte: beleuchten von kulturgeschichtlichen Inhalten, z. B. zur
Geschichte des Kiosks, des Cafes, Ursprung von Brauchen und Sitten
im Fach Geografie: Herkunft ausgewahlter Lebensmittel, Fairer Handel
im Fach Textilgestaltung und Kunst: Raumgestaltung in Farbe, Form und
Bebilderung, wechselnde Ausstellungen
im Fach Deutsch: Werbetexte gestalten, Berichte fir die Lokalpresse und die
Schulchronik
a Aktionen z. B. adaquat zum Unterricht (zu Fairem Ha  ndel, Bio, Asien)
a Verlassen des Schulhofes nicht erlauben

fur Jugendliche passendes Angebot gestalten, so dass das Verlassen des
Schulhofes nicht mehr nétig ist



4. Angebot

a LECKER !lI
sensorisch maglichst einwandfreie Speisen: Temperatur, Konsistenz, Farbe,
Geruch und Wirzung auf Geschmack der Gaste einstellen
ernahrungsphysiologisch sinnvolle Veranderungen langsam und durch Aktionen
oder Unterrichtseinheiten gestitzt durchfiihren

a zielgruppengerecht
- auf regionale und religiose Besonderheiten abgestimmt
durch Befragungen, Erfahrungswerten von Caterern oder anderen Schulen
Probeessen ermdglichen
weitgefacherte Moglichkeiten fir Beschwerden und positive Rickmeldungen
anbieten (motiviertes Personal, "Meckerkéasten", regelmafiige Befragungen)

a abwechslungsreich
mindestens 4-Wochen-Speiseplan ohne Wiederholung
auch mal ungewoéhnlichere regional- saisonale Angebote machen
Winsche der Schiler/innen bericksichtigen

a ansprechende Présentation
Mitarbeiter schulen
abgestimmt auf die Zielgruppe
hygienisch einwandfreie Darreichung (z. B. Salatbar gekuhlt auf mind. 10C)

a Sonderbedurfnisse erméglichen
ohne Aufpreis muss Sonderessen, z. B. fur Allergiker, Veganer, Muslime etc.
maglich sein

5. Kommunikation

a Mensaausschuss
regelmafiges Treffen mit allen Beteiligten

a Zufriedenheitsbefragung
als Anregung und fir Lob und Tadel wichtig

a Reklamationsmanagement
auch als Anregung oder Kiindigungsgrund fir Caterer wichtig

a Newsletter, Schilerzeitung mit Rezepten
Mensa als Teil der Schulkultur sichtbar machen

a Qualitat nach aufRen sichtbar machen
durch Zertifikate
durch Pressemitteilungen
auf Website der Schule



Je gréRer die Akzeptanz:

« desto mehr dient die Mensa der Kommunikationsférderung und der Identifizierung mit der
Schule

« desto vielfaltiger das Angebot
« desto niedriger die Preise

Resumee:

Schulverpflegung ist nicht nebenbei zu organisieren! Wird sie zu einem Teil der Schulkultur, kann
sie das gesamte Schulklima positiv beeinflussen.

Eine dauerhaft hohe Akzeptanz bei Schuler/n/innen aller Altersstufen und bei den Lehrer/n/innen
ist die Voraussetzung fiir das Gelingen.

Schulen und Schultrager kdnnen einiges dazu beitragen:

Erfolgsfaktoren fir Schulen:
gesunde Erndhrung im Schulprogramm verankern
einen Lehrer hauptverantwortlich einteilen

Programme, die durch Wirtschaft oder Staat geférdert werden, einbeziehen
z. B. Schulmilchprogramm, Sponsoring/Fundraising

Ern&hrungsbildung im Unterricht und Mensa- Angebot/Aktionen vernetzen

Erfolgsfaktoren fur Schultrager :

fachkompetentes Personal zur Unterstiitzung bei Finanzierung, Raumgestaltung und
Akzeptanzfdrderung hinzuziehen

zentrales Bestell- und Abrechungssystem einfiihren

einheitliche Vergabekriterien fur Caterer aller Schulen festlegen

Qualitatsstandards als Ziel formulieren fir alle Schulen (z. B. DGE- Standards)
Personalschulungen zentral organisieren (vernetzt gleichzeitig die Schulkiichen einer Stadt und
vereinfacht méglicherweise Vertretungslésungen)

professionelle Schulverpflegung ermdglicht eine hoh e Akzeptanz indem sie:

die Kommunikation zwischen allen Beteiligten fordert
die Identifikation mit der Schule steigert
das Image der Schule verbessert

die regionale Wertschopfungskette verbessert (AK Wirtschaftsforderung, Landfrauen,
DEHOGA, ortliche Backereien, Metzgereien, Betriebe und Institutionen mit
Gemeinschaftsverpflegung)

Nachhaltigkeit durch regional Vernetzung (kurze Wege) beglnstigt

soziale Gerechtigkeit steigert - durch zentrale Organisation als Entlastung der Schulen z. B.
des Bestell- und Abrechungssystems, des Personalmanagements, der fachgerechten Kiichen-
und Raumplanung etc.

rechtliche Sicherheit in Hygienefragen herstellt



Literatur / Studien:

Lilfs-Baden, Spiller 2006 und 2008 :Befragung von 1991 Schuler und
Schilerinnen der Klassen 5 bis 13 aus verschiedenen Schulen und Schulformen;
Ergebnisse u. a.:

= signifikant schlechtes Abschneiden der Schulmensen bei der Kundenzufriedenheit
im Vergleich zu anderen Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung

=  kein messbarer Einfluss durch die Art des Verpflequngssystems und des
Betreibermodells auf die Gesamtzufriedenheit der Schiillerinnen und Schiler

=  Geschmack und Qualitat des Essens: hochster Einfluss auf die jugendliche
Kundenzufriedenheit

Lulfs-Baden, Spiller 2007 : Befragung von 1001 ,Nichtkonsumenten®;Ergebnisse u.
a.

= |mage des Mensaessens extrem negativ bei ,Nichtkonsumenten*
= starker Einfluss der peer group auch bei der Einstellung zum Mensaessen

= Preis des Essens wenig ausschlaggebend (Alternativen auf3erhalb der Schule sind
oft teurer)

Winkler und Deumert 2007: Befragung in 15 Schulen der Regierungsbezirke
Stuttgart und Tubingen; Ergebnisse u. a.:

= Einbindung der Schulverpflegung in das Schulleben, Mensa als
Kommunikationsraum

= Beteiligung der Schilerinnen/Schiiler bei der Raum- und Speiseplangestaltung
= gutes Klima und freundliche Atmosphéare in der Kiiche und der Essensausgabe

= Flexibilitdt bei der Bestellung und Angebotsauswahl, vor allem im Hinblick auf éltere
Schulerinnen und Schuler

Nestlé-Studie 2010 ,So is(s)t Schule “: Befragung von 750 Ganztagsschulerinnen
und -schilern der Sekundarstufen in der gesamten BRD; Ergebnisse u. a.:

= jugendliche Einstellung nicht per se gegen gesunde Ernahrung gerichtet
= haufig nicht Gberzeugende sensorische Qualitat bei der Warmverpflegung

= jugendlicher Geschmack polysensorisch: folglich muss das Essen gleichermal3en
gut schmecken, riechen und aussehen!

= Uberwaltigende Mehrheit fir ein Essensbifett mit freier Komponentenwabhl

= Aufgabe der Schule bei der Ernahrungsbildung: Vermittlung von Esskultur

Arens-Azevedo, U.,Laberenz,H.:2008 Strukturanaly = se Schulverpflegung

Arens-Azevedo, U.,Laberenz,H.:2010 ,Umsetzung der Q ualitatsstandards in der
Schulverpflegung- eine Beurteilung der Kostenstrukt uren®



Links:

Far Schiler/innen:

=  www.talkingfood.de ( Hauptzielgruppe 12-18 Jahre), Lehrer, Eltern, Medien
Fur Lehrer/innen:

= www.bzga.de, Hygiene- und Ernéahrungsstandards

= www.schuleplusessen.de, Qualitatsstandards, Speiseplane...

= www.vdfnet.de, Verband der Klichenfachplaner

= www.aid.de; aid special-Hefte rund um die Gemeinschaftsverpflegung:
z.B.: Das Salz in der GV-Suppe — Aktionen fur die Gemeinschaftsverpflegung

=  www.allesoeko.net

=  www.was-wir-essen.de/ www.aid.de (Informationen und Medien des aid-Infodienst
Verbraucherschutz,Erndhrung,Landwirtschaft e.V. Giber Lebensmittle, Erzeugung,
Verarbeitung, Unterrichtsmaterial)

= www.powerbreak.de (peergroup education)

= http://www.trinkfit-mach-mit.de
Grundlage der Aktion ist die "Trinkfit"-Studie, die vom FKE in Dortmund mit rund
3.000 Grundschilern aus sozial benachteiligten Stadtteilen in Dortmund und Essen
durchgefuhrt wurde. Alle Bestandteile der Aktion wurden bereits im Schulalltag
erprobt.

= www.schule-der-zukunft.nrw.de
Durch Auszeichnung und Dokumentation der Leistungen wird vorbildhaft gezeigt,
wie nachhaltige Entwicklung, Partizipation, Integration und Vernetzung eine "Schule
der Zukunft" gestalten kdnnen. ---Méglichkeit auch eine Verbesserung der
Schulerndhrung nach auf3en zu kommunizieren durch diese Auszeichnung!

= "Kein Kind ohne Mahlzeit"

www.schulministerium.nrw.de/BP/Schulsystem/Ganztagsbetreuung/Landesfonds/F
oerderrichtlinie_rs.pdf Ansprechpartner flr den Landesfonds ist das Ministerium flr
Schule und Weiterbildung (uta.heber@msw.nrw.de), firdas Programm zur
Unterstitzung ehrenamtlicher Initiativen im Bereichder Essensversorgung fur
Kinder die Staatskanzlei(anja.arntzen@stk.nrw.de).

Vernetzungsstelle Schulverpflegung NRW

= (ber eine tagliche Hotline: Tel.: 0211-3809-7 14
= Uber das Internet: www.schulverpflegung.vz-nrw.de
=  per E-Mail: schulverpflegung@vz-nrw.de

= Newsletter: ,Aktuelles aus der Vernetzungsstelle NR ~ W*



